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NOVIDADES 
 

1. Descrição dos parâmetros no Painel de Controle. 

Queremos sempre melhorar o nosso sistema e torná-lo mais fácil para nossos usuários, por 

isso continuamos a adicionar as descrições para parâmetros específicos. Aqui é possível encontrar 

uns exemplos.  

 

 

 

 



 
 

 

2. Atualização da opção “Ajuda” no Painel de Controle. 

Na opção “Ajuda”, que está na seção “Configurações”  nós mudamos o nome do botão “Deixar 

solicitação” para “Enviar solicitação”. E atualizamos a janela, que abre após clicar neste botão.  

 

 
 

 

 



 

O QUE NÓS MELHORAMOS  
 

 

1. Otimização da exibição de nomes longos no Painel de Controle. 

     Os nomes de usuários ou o nome da Tarifa /Pacote, que contêm mais de 25 carácteres, agora 

são exibidos com reticências no final. 

 

 

CORREÇÕES 

1. Foi corrigido um erro, em que o sistema abria a página incorreta da Base de conhecimento 

ao clicar naopção da Central de Ajuda no Zendesk na seção "Configurações". 

 


