Phién ban 32 - Phi bat buoc
CAP (Club Administrative Panel)
1. Cai dat gia cuoc da cho nén cang tién ich hon

Véi tily chon méi 1a thanh toan phi bat buoc mot 1an khi bt dau phién ngudi ding, ban co thé
linh hoat va nhanh chong thiét 1ap thang biéu gid cho cac giai doan, loai tai khoan va khu vuc
khac nhau trong cdu lac bd. Do d6, khach hang ngay 1ap tirc tra mot sé tién nhat dinh dé "mo"
may tram. Phi bt bude c6 thé duge dat khi tao biéu gia. Truong nay la tuy chon, cé nghia la, phi
bt budc chi ¢6 thé duge lién két voi nhirng biéu gid ma ban mudn.

Ban c6 thé kiém tra giao dich thanh toan phi bt budc trong lich sir s6 ducuar khach.

« Phi bat budc mot 1an duoc trir tir tai khoan ngudi choi ngay sau khi bat dau phién, bat ké
khach tu ddng nhap hé théng hay phién choi duoc bt dau tir ban do.

« Néu khach chon vé tron goi khi khoi dong may thi phi bat budc van bi trir tir tai khoan ciia
khach. Trong truong hop nay hé théng sé& tinh phi d6 dua trén gia cude theo gio dang dugc
ap dung vao thoi diém khach choi. Phi bat budc chi bi trir mot 1an.

« Néu khach st dung dich vu tra sau thi phi bét bude s& dugc cong vao s6 tién khach phai tra
sau khi stir dung dich vu.

« Trong trudng hop tai khoan ciia khach khong du tién dé thanh toan phi bit budc, ho s& nhan
thong bao yéu cau nap tién vao tai khoan. Néu sau d6 trong tai khoan van khong du tién thi
phién choi sé& ty dong bi ngung.

Pé ngin chan truong hop khach bi trir phi bat budc khi tai ding nhap vao hé théng, vui long
vao muc cai dat va chon thot gian gitra cac phién, cho phép tai dang nhap ma khong bi tinh phi
trong phan "Thoi gian mién phi bat budc". Vi du: néu khach choi xong va da thoat hé théng nhung
sau d6 lai mudn dang nhép lai va khoang thoi gian giita hai phién roi vao khung gio ban cho phép
thi khach s& khong phai tra phi bat budc 1an hai.

2. Theo yéu ciu ciia nhiéu khdch hang, chiing téi di thém bdo cdo vé cdc lan
ding nhap hé thong dwdi tai khodn support

Tir bay gid ban co thé kiém tra thoi gian da duoc bo ra cho viée dang nhap vao may tram dudi
tai khoan support trong bao cdo "Sé luong phién support". Trong bao cdo ndy ban s& thiy duoc
nhitng thong tin nhu sau:



. s6 may tram
« ngay bat dau va két thuc phién support
« sb lugng thoi gian danh cho mdi may tram dudi tai khoan support

3. Dd thém quyén truy cdp vao tiry chon truyén tép va dir ligu.

Néu ban khong c6 quyén truy cép, 1énh truyén tép s& khong kha dung, riéng truong gi6i han toc
d6 truyén tép/thu muc van khong thay doi.

SHELL (Giao Dién Ciaa Khach)
1. Dd co thong bao maoi khi mua vé chon goi trong giao dién cua khach
Théng bao vé thoi han hi¢u lyc ctia vé tron goi ma ngwoi dung mua. Khi mua vé tron goi

trong giao dién cua khach, thong tin vé thot han hi¢u luc cia vé nay s€ duoc hién thi. Pong thoi,
néu chi con dudi 30 pht nira 1a hét gid sir dung veé, thot gian con lai s€ hién thi mau vang.

3 Tiéng »« 60000.00
VND

Th700:00-Th716:00

Th700:00-Th716:00

Vi vay, trude khi mua vé tron goi, nguoi dung s€ ludn dugce thong bao vé thoi gian con lai cho
dén khi hét hiéu lyc va ho s€ biét dugc ho van c6 thé choi vai vé do trong bao lau.



Théong bao vé viéc may da cé ngudi dit trude khi mua vé tron géi. Khi mua vé tron goi
ma c6 thoi gian trung ldp voi gid mdy tram d6 da c6 nguoi dat trude thi khach s& thdy duoc thong
béo trén man hinh. Trong trudng hop nay khi khach vn mua vé tron goi do thi ho s& biét rang c6
thé s& phai doi qua mot may khac sau mot thoi gian nhat dinh.

Rat tiéc, may nay da co
nguoi dat

PC nay d3 c6 ngudi dit sau 01 ti€ng 11 phit

DPong thoi néu ngudi dit may tram dé lai 1a ngudi dang mua vé tron goi thi thong bao nay sé
khong duoc hién thi nita.

LOI PUQC KHAC PHUC

P khic phuc su ¢d hién thi khong chinh x4c cac phién thu ngan trong tab "Ca thu ngan" trong
muc "Thong ké&". TUr gio nhan vién chi co thé thay thong tin vé ca thu ngéan tai nhiing cau lac bo
ma ho c6 quyén truy cap.



