
 

Sem direitos de acesso configurados, o funcionário só pode visualizar a guia de Configuração de Zonas na seção Zonas, tarifas e pacotes. 
 

Nome da    

seção 

Nome do direito de        

acesso 

Quais seções, guias, funções do painel de 

administrativo estarão     

                           disponíveis? 

Notas 

   Administração            

   Geral 

 

Acesso às configurações    

do Clube 

Fornece acesso completo às guias "Configurações 

da Empresa" e "Base de Conhecimento" na seção 

"Configurações" com a capacidade de fazer 

mudanças. 

 

 Acesso à aba "Cargos e  

 acessibilida de dos   

 usuários" 

                 

Fornece acesso total apenas à guia "Cargos e 

acessibilidade dos usuários" na seção "Usuários" 

com a capacidade de criar novas funções/grupos de 

acesso e editar os já criados. 

 Usuários  Acesso aos usuários Dá acesso total às guias "Todos os usuários" e 

"Funções e acesso do usuário" com a capacidade de 

editá-las. 

 
 

Para poder alterar 

descontos de usuários 

pessoais, você precisa 

habilitar direitos como 

"Pode editar desconto de 

conta" e "Acesso a 

usuários". 

Acesso apenas à 

redefinição de 

senha do 

Usuário 

Fornece acesso à guia "Todos os usuários. O nome 

de usuário necessário pode ser encontrado pela 

pesquisa. Será possível visualizar o nome de 

usuário, nível e desconto, saldo, data de registro. 

Para redefinir a senha, é necessário clicar na seta 

correspondente oposto ao login, pois não será 

possível abrir o perfil do usuário. 

Permissão a editar 

descontos 

Dá a possibilidade de alterar a % de desconto 

pessoal para o usuário. 

Acesso para criar contas 

dos usuários 

Dá o direito de criar contas de usuário na guia 

"Todos os usuários". 

  Mapa Acesso para iniciar como 

usuário técnico 

Dá o direito de fazer login na conta de suporte 

do mapa do clube. 

 



 
Acesso ao live chat Fornece acesso ao painel “Chat”. Para ter acesso à seção do 

mapa do clube com a 

possibilidade de configurar 

todos os direitos possíveis 

para esta seção, é 

imperativo ativar o direito 

“Acesso ao mapa do clube”. 

Acesso a pós pagos Oferece a possibilidade de iniciar uma sessão de 

pós-paga a partir do mapa do clube. 

Acesso ao   

gerencimento de Senet 

Boot 

Dá o direito de ativar/desativar o modo superuser                        
no PC a partir do mapa do clube. Também dá 
acesso à guia “ Configurações dp SENET Boot” na 
seção “Configurações” 

Acesso à transferência de 

arquivos 

Fornece acesso ao comando “Carregar 

arquivos/pastas de outro PC”. 

Acesso para adicionar um 

novo PC 

Oferece a possibilidade de adicionar um novo 

PC clicando no “mais” no modo técnico do 

mapa do clube. 

Acesso ao modo técnico do 

mapa do clube 

Fornece acesso ao modo técnico do mapa do 

clube. 

Acesso ao mapa do clube Dá acesso ao modo de gestão da seção "Mapa do 

clube", com a possibilidade de enviar alguns 

comandos. 

Caixa Acesso ao Caixa Fornece acesso total à seção “Caixa” com a 

capacidade de realizar várias operações nela. 

No entanto, não haverá oportunidade de venda 

de produtos/serviços. 

 

Para ter acesso à seção 

"Caixa" com a possibilidade 

de configurar todos os 

direitos possíveis para esta 

seção, é imperativo ativar 

“Acesso ao caixa”. 
Apagar sessão pós-paga não 

paga 

Dá a possibilidade de excluir uma sessão de 

pós-paga não paga no caixa. 

Permissão a executar 

entrada de caixa 

Fornece a capacidade de adicionar fundos ao caixa. 

Permissão a executar 

saída de caixa 

Fornece a capacidade de retirar fundos do 

caixa. 



Administração do    

Clube 

  Permissão a editar Pacotes  Dá o direito de adicionar e editar pacotes 

na guia " Configurações de pacotes".  

 

  Permissão a apagar Pacotes Dá o direito de apagar pacotes na guia 

"Configurações de pacotes".  

  Acesso às tarifas Fornece acesso à guia "Configuração tarifária" 

na seção "Zonas, tarifas e bilhetes" com a 

capacidade de fazer alterações.  

  Acesso à "Loja” Fornece acesso à guia "Pedidos" na  

Seção "Loja" com a capacidade de fazer 

alterações.  

 

  Permissão a editar a página  

  de produtos/serviços da  

  "Loja"   

Oferece a oportunidade de criar e editar cartões 

para produtos/serviços na seção "Loja". Será 

possível reabastecer itens, mas não haverá 

capacidade de excluí-los. 

  Acesso ao conteúdo Fornece acesso total a todas as guias e opções 

na seção "Conteúdo" com a capacidade de fazer 

alterações.  

  Permissão a reduzir    

  quantidade de produtos da  

  loja 

Dá o direito de retirar do estoque mercadorias.  

  Permissão a editar zonas Fornece a capacidade de criar e editar zonas no 

clube.  

  Acesso à aba “Mensagens” Fornece acesso total à guia "Problemas" na 

seção "Usuários" com a capacidade de 

edição.  



 
  Acesso ao programa de  

  fidelidade 

Oferece a oportunidade de configurar um 

programa de fidelidade e adicionar alterações a 

ele. 

 

Possibilidade de responder 

às mensagens dos Usuários 

Fornece acesso total à guia "Problemas" na seção 

"Usuários" com a capacidade de edição. 

Acesso completo às 

configurações de restrições 

Fornece acesso à guia "Restrições do PC para 

usuários" na seção "Configurações" com a 

capacidade de fazer alterações. 

Acesso às notícias Fornece acesso total à seção "Notícias" com a 

capacidade de fazer alterações. 

Acesso aos torrents Fornece acesso à guia "Torrents" na seção 

"Conteúdo". 

Permissão para ver Loja Dá o direito de visualizar a seção "Loja". Não 

haverá possibilidade de adicionar cartões de bens 

e serviços, para efetuar alterações nos mesmos, 

no entanto, será possível ativar/desativar a 

disponibilização de artigos no clube e a sua 

apresentação na concha. Além disso, será 

possível adicionar novas categorias de 

bens/serviços ou editar as já criadas. 

Permissão a editar Pacotes Dá o direito de visualizar a guia “Configuração 

de ingressos” na seção “Zonas, tarifas e pacotes”. 

Não haverá possibilidade de adicionar novos 

pacotes ou editar já criados 

Estatísticas Acesso ao histórico de 

sessões 

Fornece acesso à guia "Histórico de sessões" 

na seção "Usuários". 

 



 Acesso ao 

histórico do saldo 

Fornece acesso à guia "Histórico do saldo" na 

seção "Usuários". 

 

 

 

 

 

Para poder fechar os tickets 

dos usuários, você precisa 

ativar direitos como 

"Acesso ao faturamento do 

item do ticket" e "Pode 

fechar o faturamento do 

item do ticket". 

Permissão a baixar 

relatório de contas 

Dá a possibilidade de baixar relatórios na 

seção "Estatísticas". 

Acesso à guia 

"Fluxo do Clube" 

Fornece acesso à guia " Office Load" na seção 

"Estatísticas". 

Acesso ao 

cancelamento de 

pacotes 

Fornece acesso à guia "Histórico de tickets" 

na seção "Usuários". Ao mesmo tempo, não 

será possível fechá-los. 

Acesso ao 

histórico de 

Pacotes 

Dá o direito de fechar os tickets dos usuários 

na guia "Histórico de tickets" na seção 

"Usuários". 

Acesso ao 

histórico de tickets 

Fornece acesso à guia "Verificar histórico" na 

seção "Usuários". 

Acesso completo à 

seção 

"Estatísticas" 

Fornece acesso à guia "Uso de conteúdo" na 

seção "Estatísticas". 

Acesso às 

estatísticas dos 

aplicativos 

Fornece acesso às guias "Relatórios" e 

"Turnos de caixa" na seção "Estatísticas". 

Acesso ao IP Log Fornece acesso à guia "IP Log" na seção 

"Estatísticas". 

Acesso à aba 

“Turnos dos 

caixas” 

Fornece acesso à guia "Turnos de caixa" na 

seção "Estatísticas". 

 

   Reservas 

 

Permissão para 

cancelar reservas 

Dá o direito de cancelar reservas.  

Acesso à criação 

de Reservas de 

Serviço 

Fornece a capacidade de criar uma reserva de 

serviço. 



 
Permissão a ver 

os períodos de 

funcionamento 

das reservas 

Dá o direito de visualizar o horário de trabalho 

do portal de reservas externas na aba 

“Configurações” da seção “Reservas” sem a 

possibilidade de edição. 

 

 

 

Para ter acesso à seção 

"Reserva" com a 

possibilidade de configurar 

todos os direitos possíveis a 

esta seção, é imperativo 

ativar o direito de acesso 

"Pode visualizar reservas". 

Permissão para 

editar os 

períodos 

disponíveis 

Dá o direito de editar o horário de trabalho do 

portal de reservas externas na guia 

"Configurações" da seção "Reservas". 

Permissão para ver 

reservas 

Dá acesso à seção "Reservas" e dá o direito de 

ver todas as reservas. Não será possível 

criar/cancelar reservas. 

Permissão para editar 

reservas 

Oferece a oportunidade de criar reservas 

de clientes. 

Permissão para 

antecipar reservas 

Oferece a oportunidade de criar 

reservas de clientes. 

Impressão 

de 

documentos 

  Acesso às Tarifas de   

  impressão 
Fornece acesso à guia "Tarifas de impressão" 

com a capacidade de editá-las. 

Para ter o direito de 

adicionar/excluir 

impressoras, criar/editar 

tarifas de impressão, além 

de ativar os direitos de 

acesso correspondentes a 

essas abas, você também 

precisa ativar “Acesso à 

impressão”. 

  Acesso à impressão de  

  documentos 
Fornece acesso à seção "Impressão" e à guia 

"Histórico de impressão". 

  Acesso total às  

  impressoras 
Fornece acesso à guia "Impressoras" com a 

capacidade de fazer alterações. 

 


