Sem direitos de acesso configurados, o funcionario s6 pode visualizar a guia de Configuracé@o de Zonas na se¢cdo Zonas, tarifas e pacotes.

Nome da
secao

Nome do direito de
acesso

Quais secdes, guias, funcdes do painel de
administrativo estardo
disponiveis?

Notas

Administragéo
Geral

Acesso as configuracdes
do Clube

Fornece acesso completo as guias "Configuragfes
da Empresa" e "Base de Conhecimento™ na se¢éo
"Configuragbes” com a capacidade de fazer
mudangas.

Acesso a aba "Cargos e
acessibilida de dos
usuarios"

Fornece acesso total apenas a guia "Cargos e
acessibilidade dos usuérios" na secdo "Usuérios"
com a capacidade de criar novas fungdes/grupos de
acesso e editar os ja criados.

usuario técnico

do mapa do clube.

Usuarios ACess0o aos USUarios D& acesso total as guias "Todos 0s usuarios" e
"Funcdes e acesso do usuario” com a capacidade de
edita-las Para poder alterar
- . — descontos de usuérios
Acesso apenas a Fornece acesso a guia "Todos 0s usuarios. O nome pessoais, VOCE  precisa
redefinicdo de de usuario necessario pode ser encontrado pela habilitar  direitos como
senha do pesquisa. Sera possivel visualizar o nome de "Pode editar desconto de
Usuario usuario, m_vgl e descontp, saldo,, c_iata ple registro. conta® e "Acesso a
Para redefinir a senha, é necessario clicar na seta USUATios"
correspondente oposto ao login, pois ndo sera
possivel abrir o perfil do usuério.
Permissao a editar D& a possibilidade de alterar a % de desconto
descontos pessoal para 0 usuario.
Acesso para criar contas | Da o direito de criar contas de usuario na guia
dos usuérios "Todos 0s usuarios".
Mapa Acesso para iniciar como | Da o direito de fazer login na conta de suporte




Acesso ao live chat

Fornece acesso ao painel “Chat”.

Acesso a pds pagos

Oferece a possibilidade de iniciar uma sesséo de
pOs-paga a partir do mapa do clube.

Acesso ao
gerencimento de Senet
Boot

Da o direito de ativar/desativar o0 modo superuser
no PC a partir do mapa do clube. Também da

acesso a guia “ Configura¢des dp SENET Boot” na

secao “Configuracoes”

Acesso a transferéncia de
arquivos

Fornece acesso ao comando “Carregar
arquivos/pastas de outro PC”.

Acesso para adicionar um
novo PC

Oferece a possibilidade de adicionar um novo
PC clicando no “mais” no modo técnico do
mapa do clube.

Acesso ao modo técnico do
mapa do clube

Fornece acesso ao modo técnico do mapa do
clube.

Acesso ao mapa do clube

D4 acesso ao modo de gestdo da secdo "Mapa do
clube”, com a possibilidade de enviar alguns
comandos.

Para ter acesso a secdo do
mapa do clube com a
possibilidade de configurar
todos os direitos possiveis
para  esta  secdo, €
imperativo ativar o direito
“Acesso ao mapa do clube”.

Caixa

Acesso ao Caixa

Fornece acesso total a se¢do “Caixa” com a
capacidade de realizar varias operagfes nela.
No entanto, ndo haverad oportunidade de venda
de produtos/servigos.

Apagar sessao pds-paga ndo
paga

D& a possibilidade de excluir uma sessdo de
pOs-paga nao paga no caixa.

Permissao a executar
entrada de caixa

Fornece a capacidade de adicionar fundos ao caixa.

Permissao a executar
saida de caixa

Fornece a capacidade de retirar fundos do
caixa.

Para ter acesso a secao
"Caixa" com a possibilidade
de configurar todos os
direitos possiveis para esta
secdo, é imperativo ativar
“Acesso ao caixa”.




Administracédo do
Clube

Permissao a editar Pacotes

D& o direito de adicionar e editar pacotes
na guia " Configuragdes de pacotes".

Permissao a apagar Pacotes

Dé o direito de apagar pacotes na guia
"ConfiguracOes de pacotes".

Acesso as tarifas

Fornece acesso a guia "Configuracdo tarifaria"
na secdo "Zonas, tarifas e bilhetes" com a
capacidade de fazer alteragoes.

Acesso a "Loja”

Fornece acesso a guia "Pedidos" na
Secdo "Loja" com a capacidade de fazer
alteracoes.

Permisséo a editar a pagina
de produtos/servicos da
IILOjaII

Oferece a oportunidade de criar e editar cartbes
para produtos/servicos na secdo "Loja". Sera
possivel reabastecer itens, mas ndo havera
capacidade de exclui-los.

Acesso ao contetido

Fornece acesso total a todas as guias e opcoes
na secdo "Conteldo” com a capacidade de fazer
alteracoes.

Permisséo a reduzir
quantidade de produtos da
loja

Da o direito de retirar do estoque mercadorias.

Permissao a editar zonas

Fornece a capacidade de criar e editar zonas no
clube.

Acesso a aba “Mensagens”

Fornece acesso total a guia "Problemas” na
secdo "Usuarios" com a capacidade de
edicao.




Acesso ao programa de
fidelidade

Oferece a oportunidade de configurar um
programa de fidelidade e adicionar alteracbes a
ele.

Possibilidade de responder
as mensagens dos Usuarios

Fornece acesso total a guia "Problemas™ na se¢édo
"Usuérios" com a capacidade de edicdo.

Acesso completo as
configuracdes de restrigdes

Fornece acesso a guia "Restricdes do PC para
usuarios” na secdo "Configuracdes” com a
capacidade de fazer alteragdes.

Acesso as noticias

Fornece acesso total a secdo "Noticias" com a
capacidade de fazer alteracdes.

Acesso aos torrents

Fornece acesso a guia "Torrents” na secdo
"Contetdo".

Permisséo para ver Loja

D& o direito de visualizar a secdo "Loja". N&o
havera possibilidade de adicionar cartdes de bens
e servicos, para efetuar alteragbes nos mesmos,
no entanto, sera possivel ativar/desativar a
disponibilizacdo de artigos no clube e a sua
apresentacdo na concha. Além disso, sera
possivel adicionar novas categorias de
bens/servicos ou editar as ja criadas.

Permissao a editar Pacotes

D4 o direito de visualizar a guia “Configuracao
de ingressos” na se¢do “Zonas, tarifas e pacotes”.
N&o havera possibilidade de adicionar novos
pacotes ou editar ja criados

Estatisticas

Acesso ao historico de
sessoes

Fornece acesso a guia "Historico de sessbes"™
na secao "Usuérios".




ACesso ao
histérico do saldo

Fornece acesso a guia "Historico do saldo™ na
secao "Usuarios".

Permissao a baixar
relatério de contas

D& a possibilidade de baixar relatorios na
secao "Estatisticas".

Acesso a guia
"Fluxo do Clube"

Fornece acesso a guia " Office Load" na secdo
"Estatisticas".

ACesso ao
cancelamento de
pacotes

Fornece acesso a guia "Histdrico de tickets"
na secdo "Usuarios". Ao mesmo tempo, ndo
sera possivel fecha-los.

Acesso ao Da o direito de fechar os tickets dos usuarios
historico de na guia "Historico de tickets" na secéo
Pacotes "Usuarios".

Acesso ao Fornece acesso a guia "Verificar historico” na

historico de tickets

secdo "Usuarios".

Acesso completo a
secédo
"Estatisticas"

Fornece acesso a guia "Uso de conteddo™ na
secdo "Estatisticas"”.

AcCesso as
estatisticas dos
aplicativos

Fornece acesso as guias "Relatorios" e
"Turnos de caixa" na secdo "Estatisticas".

Acesso ao IP Log

Fornece acesso a guia "IP Log" na secdo
"Estatisticas".

Acesso a aba
“Turnos dos
caixas”

Fornece acesso a guia "Turnos de caixa" na
secdo "Estatisticas"”.

Para poder fechar os tickets
dos usuarios, vocé precisa
ativar direitos como
"Acesso ao faturamento do
item do ticket" e "Pode
fechar o faturamento do
item do ticket".

Reservas

Permisséo para
cancelar reservas

D4 o direito de cancelar reservas.

Acesso a criacao
de Reservas de
Servigo

Fornece a capacidade de criar uma reserva de
Servico.




Permissao a ver
0s periodos de
funcionamento
das reservas

Dé o direito de visualizar o horério de trabalho
do portal de reservas externas na aba
“Configuragdes” da secdo “Reservas” sem a
possibilidade de edicéo.

Permisséo para
editar os
periodos
disponiveis

D4 o direito de editar o horario de trabalho do
portal de reservas externas na guia
"ConfiguracOes" da sec¢do "Reservas".

Permissdo para ver
reservas

Dé acesso a secdo "Reservas" e da o direito de
ver todas as reservas. N&o sera possivel
criar/cancelar reservas.

Permisséo para editar
reservas

Oferece a oportunidade de criar reservas
de clientes.

Permisséo para
antecipar reservas

Oferece a oportunidade de criar
reservas de clientes.

Para ter acesso a secdo
"Reserva" com a
possibilidade de configurar
todos os direitos possiveis a
esta secdo, € imperativo
ativar o direito de acesso
"Pode visualizar reservas".

Impresséo
de
documentos

Acesso as Tarifas de
impresséo

Fornece acesso a guia "Tarifas de impresséo”
com a capacidade de edita-las.

Acesso a impresséo de
documentos

Fornece acesso a secdo "Impressdao™ e a guia
"Histdrico de impressédo”.

Acesso total as
impressoras

Fornece acesso a guia "Impressoras” com a
capacidade de fazer alteracdes.

Para ter o direito de
adicionar/excluir
impressoras,  criar/editar
tarifas de impressédo, além
de ativar os direitos de
acesso correspondentes a
essas abas, vocé também
precisa ativar “Acesso a
Impressdo”.




